Algemene Voorwaarden van ‘t Barnsteentje











1. Algemene Bepalingen en Toepasselijkheid





1.1 	Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen van ’t Barnsteentje en op alle met ’t Barnsteentje aangegane overeenkomsten voor zover van deze Algemene Voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.





1.2	De toepasselijkheid van eventuele andere Algemene Voorwaarden is uitdrukkelijk uitgesloten.





1.3	Het accepteren van een aanbieding dan wel het doen van een bestelling houdt in dat u de toepasselijkheid van deze Algemene Voorwaarden aanvaardt.








2. Aanbiedingen / totstandkoming			





2.1	Alle aanbiedingen van ’t Barnsteentje zijn vrijblijvend en onder voorbehoud van tussentijdse prijswijzigingen en zolang de voorraad strekt.





2.2	Speciale aanbiedingen zijn slechts geldig voor de geldigheidsduur zoals vermeld op de internetsite met betrekking tot die speciale aanbieding.





2.3	De op de website getoonde kettingen, waaronder begrepen maten en gewichten, zijn slechts indicatief.  Houd er rekening mee dat barnsteen een natuurproduct is en de steentjes van kleur en vorm kunnen afwijken met de afbeeldingen op de website. Iedere ketting is handmatig vervaardigd en uniek. Afwijkingen kunnen in beginsel geen aanleiding zijn tot schadevergoeding en/of ontbinding.





2.4	Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat een orderbevestiging van een door de klant verstrekte opdracht per e-mail is verzonden naar het door de klant opgegeven e-mail adres. De klant en ´t Barnsteentje komen uitdrukkelijk overeen dat door gebruik te maken van elektronische communicatievormen een geldige overeenkomst tot stand komt zodra deze orderbevestiging aan klant is verzonden. De elektronische bestanden van ´t Barnsteentje gelden, voor zover de wet dit toelaat, hierbij als een vermoeden van bewijs.








3. Prijzen		





3.1	De vermelde prijzen zijn in Euro, inclusief BTW en exclusief verzend- en administratiekosten, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld of schriftelijk overeengekomen. 





3.2	De hoogte van de verzend- en administratiekosten staan op de internetsite vermeld.














4. Levering en transport		





4.1	De meeste door ’t Barnsteentje aangeboden kettingen zijn op voorraad. Bij betaling vooraf versturen wij de bestelde ketting in de regel binnen 3 werkdagen na ontvangst van de betaling. Bij betaling onder rembours versturen wij de bestelde ketting in de regel binnen 3 werkdagen na ontvangst van uw bestelling. De door ’t Barnsteentje opgegeven leveringstermijnen zijn indicatief en zullen nimmer zijn te beschouwen als fatale termijnen, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 





4.2	Overschrijding van enige leveringstermijnen geeft u geen recht op schadevergoeding en evenmin het recht uw bestelling te annuleren dan wel de overeenkomst te ontbinden, tenzij de overschrijding van de leveringstermijn zodanig is dat van u redelijkerwijs niet kan worden verlangd dat u de overeenkomst in stand laat. In dat geval bent u gerechtigd de bestelling te annuleren dan wel de overeenkomst te ontbinden voor zover dat noodzakelijk is. Eventueel al betaalde gelden zullen worden geretourneerd.





4.3	Indien een ketting die tijdelijk niet op voorraad is door de klant wordt besteld, zal worden aangegeven wanneer de ketting weer beschikbaar is. Vertragingen zullen aan de klant per e-mail of telefonisch worden gemeld.





4.4	’t Barnsteentje biedt haar klanten de mogelijkheid de door haar aangeboden artikelen aangetekend en verzekerd te verzenden via de leveringsvoorwaarden van TPG Post. Bestellingen die via normale standaard verzendwijze worden verzonden, zijn voor het risico van de klant. 


’t Barnsteentje is dan ook niet aansprakelijk voor zoekgeraakte bestellingen die verzonden zijn via standaard verzendwijze.





4.5	Levering vindt plaats op het door de klant tijdens de totstandkoming van de overeenkomst opgegeven adres. ’t Barnsteentje is niet aansprakelijk voor het foutief afleveren door TPG Post.





4.6	Bij leveringen in het buitenland zijn nadere informaties op de website te vinden.








5. Betaling	





5.1	Betalingen met betrekking tot de bestelling van de klant dienen vooraf te geschieden op de door ’t Barnsteentje aangegeven wijze. De betaling dient te geschieden effectief in de overeengekomen valuta en zonder verrekening, korting en/of opschorting.





5.2	Betalingen kunnen alleen worden gedaan per bank op onze bankrekening 58.42.84.772 ABN Amro Bank t.n.v. ’t Barnsteentje of onder rembours.





5.3	Nadat ’t Barnsteentje de betaling heeft ontvangen zal zij aan de klant terzake een bevestiging sturen en de door de klant bestelde artikelen leveren. 








6. 	Garantie 





6.1	’t Barnsteentje garandeert dat de door haar geleverde producten voldoen aan eisen van kwaliteit die daaraan redelijkerwijs kunnen worden gesteld met inachtneming van de prijs van de betreffende producten. In geval van duidelijke gebreken en na ontvangst van een gemotiveerde en door ’t Barnsteentje gefundeerd bevonden klacht zal ’t Barnsteentje naar haar keuze het betreffende product vervangen, de koopprijs restitueren tegen afgifte van het product, of aan u een door haar billijk bevonden korting toekennen.





6.2	Gebreken ontstaan door normale slijtage, onoordeelkundig gebruik of onoordeelkundig of onjuist onderhoud, of die zich voordoen na door of namens u zelf of door derden verrichtte wijziging of reparatie, blijven buiten garantie.





7.	Aansprakelijkheid





Het gebruik van de door ’t Barnsteentje geleverde producten vindt plaats geheel op eigen risico.





8. Eigendomsvoorbehoud





’t Barnsteentje behoudt zich de eigendom van de door haar geleverde of te leveren zaken voor, totdat de koopprijs volledig is voldaan. Het risico ter zake van de producten gaat op u over op het moment van verzending. Indien u verzending per aangetekende post wenst kunt u dit aangeven tegen betaling van een door ’t Barnsteentje nader op te geven toeslag. Blijft de klant in gebreke de geleverde producten in ontvangst te nemen zijn de hieruit voortvloeiende schade en kosten voor zijn/haar rekening.








9. Overmacht





9.1	Geen van partijen is gehouden van enige verplichting indien hij daartoe verhinderd is als gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt mede verstaan een niet-toerekenbare tekortkoming van toeleveranciers van ’t Barnsteentje. Verder behoren tot overmacht omstandigheden zoals stakingen, brand, bedrijfsstoringen, energiestoringen, storingen in en (telecommunicatie-)netwerk of gebruikte communicatiesystemen en/of het op enig moment niet beschikbaar zijn van de internetsite en het ontbreken van enige van overheidswege te verkrijgen vergunning. 





9.2	Wanneer de overmachtsituatie langer dan negentig dagen heeft geduurd, hebben partijen het recht om de overeenkomst door schriftelijke ontbinding te beëindigen.








10. Zichttermijn / teruggave garantie





10.1	De zichttermijn is 7 werkdagen, te rekenen vanaf de dag na verzending. De klant heeft de verplichting bij aflevering te onderzoeken of de producten aan de overeenkomst beantwoorden. Indien dit niet het geval is, kan de klant daarop geen beroep doen, indien ’t Barnsteentje niet zo spoedig mogelijk en in ieder geval binnen 7 dagen na levering, althans nadat constatering redelijkerwijs mogelijk was, schriftelijk of via e-mail gemotiveerd in kennis is gesteld. 





10.2	Tijdens de zichttermijn is de klant gerechtigd de aangeboden artikelen te passen. De klant dient hierbij rekening te houden met geringe maat- en kleurverschillen van op de internetsite afgebelde producten.





10.3	Indien is aangetoond dat de artikelen niet aan de overeenkomst beantwoorden heeft ’t Barnsteentje de keuze de desbetreffende producten tegen retournering daarvan te vervangen door nieuwe artikelen dan wel de factuurwaarde daarvan te restitueren.





10.4	Indien u een product om welke reden dan ook niet wenst af te nemen heeft u het recht het product binnen 7 werkdagen na aflevering aan ’t Barnsteentje te retourneren. Retourzendingen dienen altijd van tevoren te worden aangemeld. Retourzendingen worden in dit geval slechts geaccepteerd indien de producten niet gedragen, gebruikt of beschadigd zijn. Retourzendingen dienen in originele verpakking en voldoende gefrankeerd binnen de 7 dagen van de zichttermijn te worden verstuurd. ’t Barnsteentje is niet aansprakelijk voor zoekgeraakte artikelen die niet aangetekend via TPG Post zijn retour gezonden. De kosten voor retourzendingen komen voor rekening van de klant. ’t Barnsteentje zal na ontvangst van de goederen de betaalde koopprijs (binnen 10 werkdagen) aan u terugbetalen, na aftrek van administratiekosten ter hoogte van 10% van de koopprijs, met een minimum van € 2.50 en een maximum van € 10.00.


	


11. Intellectueel eigendom





11.1	De klant erkent uitdrukkelijk dat alle rechten van intellectuele eigendom van weergegeven informatie, afbeeldingen, mededelingen of andere uitingen met betrekking tot de producten en/of met betrekking tot de internetsite berusten bij ’t Barnsteentje, haar toeleveranciers of andere rechthebbenden.





11.2	Onder intellectuele eigendomsrechten wordt verstaan octrooi-, auteurs-, merk-, tekeningen- en modellenrechten en/of dergelijke rechten, waaronder tevens begrepen al dan niet octrooieerbare, technische en/of commerciële methoden en rechten.





12. Persoongegevens





De aan ’t Barnsteentje verstrekte persoonsgegevens worden in het klantenbestand opgenomen en strikt vertrouwelijk behandeld. Uw gegevens worden nimmer aan derden verstrekt, tenzij u door of namens ’t Barnsteentje in gebreke bent gesteld.





13. Toepasselijk recht / bevoegde rechter





13.1	Op alle rechten, verplichtingen, aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten tussen ’t Barnsteentje en u is het Nederlands recht van toepassing met uitsluiting van het Weens Koopverdrag.





13.2	Geschillen tussen partijen worden bij uitsluiting berecht door de bevoegde rechter te Lelystad, behoudens indien ’t Barnsteentje als eisende of verzoekende partij kiest voor de bevoegde rechter van uw woon- of vestigingsplaats.








14. Diversen





14.1	Indien u aan ’t Barnsteentje schriftelijk opgave doet van een adres is ’t Barnsteentje gerechtigd aan dat adres alle bestellingen te verzenden, tenzij u aan ’t Barnsteentje schriftelijk opgave doet van een ander adres waaraan uw bestellingen dienen te worden gezonden.





14.2	Wanneer door ’t Barnsteentje gedurende korte of langere tijd al dan niet stilzwijgend afwijkingen van de Algemene Voorwaarden zijn toegestaan, laat dat onverlet haar recht alsnog directe en strikte naleving van deze voorwaarden te eisen. U kunt nimmer enig recht doen gelden op grond van het feit dat ’t Barnsteentje deze voorwaarden soepel hanteert.





14.3	Als door ’t Barnsteentje op haar internetsite links naar andere internetsites worden opgenomen zijn deze slechts informatief bedoelt. ’t Barnsteentje is niet aansprakelijk voor de inhoud van deze internetsites of het gebruik dat ervan kan worden gemaakt.











